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Une hausse demrientations sur le dispositif daénages sans contact avec le bailleur dont prés
de la moitié débouchent sur un accompagnement.
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Le nombre de nouveaux dossiers est en |égere bajgs®ins 5 par rapport a 2017. Sur ces 47 nouvelles demandes, 17 ont été
classées sans suite, principalement par manque ou refus
étaient des dossiers sans contact représentant les ¥ des classements sans suite. Le lien existant avec la CESFJgdelleur se ré
trés important.

Le nombre de ménages sans contact avec le baillgura été orienté sur le dispositif est par conée haussgpassant de 18
en 2017 a 24 en 2018. Sur ces 24 ménages, 11 ont débouchés sur un accompagnement social soit 46% des orientations et ]
ont été classés sans suite a défaut de mobill 'saltlrem Jderss

spécificité du dispositif

Le nombre derenouvellemend e demandes d’accompagnement spmassanade 1leen2Phie nt
a 23 en 201&lont 3 situations de 2016 qui sont toutes des accompagnements en baux glissant, 18 situations de 2017 et 2 de
2018.

Mesures terminées en 2018 29

Ménages avec accompagnement 23
social renouvellé

Nouvelles demandes

dont sans contact 24

Ménages accompagnés sur l'année 53




LES MENAGES ORIENT
SUR LE DISPOSITIF E
2018



Une commission partenariale qui décide toujours majoritairement de mesures

d accompagnement dont un

Vasolwabilisatianmies deemanides a v e ¢

classées sans suite qui augmentent malgré la forte mobilisation des opérateurs

Accompagnement

Sans suite social
36% 45%

Accompagnement +
remise solvabilisatior
26%

La commi ssion , compos
de chaque bailleufOPAC, PLURALIS), de chaque
opérateur (Relais Ozanam, Oiseau Bleu ) et de
|l a coordinatrice s’ est
| "année. 47 nouvelles
d’"une décision en comm

18 ménage®nt été orientés vers un
accompagnement social .

12 ont cumulé cet accompagnement avec une
aide financiere( remise desolvabilisatiorsur le
loyer ou sur la dette).

Le nombre de dossiers classés sans suite est
plus important : ¥4 en 2017, 1/3 en 2018.

Le nombre de dossiers classés sans suite passe
de 24 a 36% mais sur7 dossiers sans suite ,

13 étaient des situations €ans contach soit

76,5 % des dossiers sans suite. Les motifs du
classement sans suite sont majoritairement des
ménages qui n’ont pas
d’accompagnement .

Aucune mesure de bail
en 2018.



Une prédominance de ménagas®noparentaux avec une femme cheffe de famille
ainsi que des personnes isolées dsmenagesaccompagnes.
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Femmes Hommes Couples Couple sangiommes +Femmes +
seules seuls avec enfants enfant(s) enfant(s)

Si Les ménages accompagnés somfjoritairement des
familles monoparentales (40,4%}t particulierement des
femmes cheffes de famille (84 %) la part des iso$é est en
forte augmentation passant 36,5% en 2017 & 47% en 2018.

enfant(s)

Le public jeunenoins de 30 angst beaucoup moins

représenté que | "année derni

La part des ménages de plus de 60 ans reste stable.

Age du chef de famille
34
5
Moins de 30 ans 31- 59 ans Plus de 60 ans




Ressources pricipales Des ressources liées au travail mais
pas forcément a une activité

= Minima sociaux (RSA, ASS Comme en 2017, prés des deux tiers des ménages
, AAH) bénéficient de ressources liées au travalil.
Les ressources sont inconnues pour 11% des ménages du
® Inconnu fait de | > augmentation du n:

contact avec le bailleur qui de ce fait ne connait pas la
situation financiere de ses locataires.

Liées au travail (1], Lyon St Exupéry, , Matheysine ,P.ays
retraite, Péle Emploi, en Dauphiné 206 Grésivaudan
salaire, invalidité) 204 2%
CAP ‘L\
9% J\

Grenoble Alpe:
Métropole
22%

Pays

. N | , . roussilol/(())nnais\//
Un dispositif qui se deploie sur
| "ensemble du départem

L”i mplantation géographique des PAC
permet de déployer Logement Toujours sur la totalité du

territoire départemental.

Balcons du cur

Chartreuse
\"'ﬁ 2%
arcellin

Cors isere
2%

Les EPCI du nord du département( Lyon St Exupéry, Ryl
Roussillonnais, Balcons @auphiné, Beaurepaire, Vienne
agglo, Biévre et Vals du Dauphiné) représentent 66% des
ménages orientés.

Pays voironnai
2%

La part des ménages issus de Grenoble Alpes Métropole Territoire de

diminue fortement( 38% en 2017) Beaurepair
2%
Vienne Aggl Vals du
2% Bievre Iser Bievre Est Dauphine

2% 2% 17% 6
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Un dispositif recentré sur deux bailleurs en 2018

Le bailleur OPAC représente 2/3 des nouvelles
situations présentées. Elles sont majoritairement
situées dans le nord du département.

OPAC PLURALIS

64,00%

oins de 10
pl us de 1

, 5% des

l ons de dettes d
y a aucune dette

Les situat
I n'

Les dettes de plus de 1 000€ r @p5%% sent

situations d’i mpayés contre de

|l oyer | a plus i mportante s’

Lorsque |l a dette est inférie ] eu
de garantie financiere a pu étre sollicitée par le bailleur .

Le montant de | a dette au moml\?ld]r{sdéie 1b 950 @§m8Odﬁ 08Y'e

|l e dispositif nest alors ateur e realité

p
l i mpayé. 1068%
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LESMESURES
D" ACCOMPAGN
SOCIAL TERMINEES
EN 2018

29 ménages / 41 mesure:



Un tiers des mesures d’  accompagnement
de solvabilisatioren forte baisse cette année

Répartition par bailleur

ACTIS
4%

Lenombretotald e mesures d’ accompag
OPAC de 41 et concerne29 ménages différents.
31% Un tiers des mesures d’' accor
renouveléessept ménages ont été accompagnés pendant
un an, un ménage pendant 18 mois et un ménage pendant

deux ans.
PLURALIS [ LI NI RS&a YSyl3aSa Felyd oS
65% solvabilisationest en forte baisse 30% des ménages

¢al)lS RQOIFOO2YLJ 3 Y S Y Gccompagnés en 2017, 14% en 2018.

Acc social + Le montant moyen de la remise delvabilisationpour les
4 situations concernéesst dec o o, laeplus faible est de

remise
solvabilisatio Accompagnement 2 1 Oet I€plus élevée de 200€ .
14% social
86%
Mo YSYlFI3Sa 0SYSTAOASY(d RQdzyS
surendettement soit 45% des ménages accompagnés.
A i iati MT aAddzr GA2ya 2yiG FFHAG (4Q20¢
Repartltlon par association proposées en 2017 et 13 en 2018) soit parce que les
Relais Ozanam ménages n’ont jamais répond.vl
. associations soit parce qu’i
Oiseau Bleu
Nord Iser

45%

Oiseau Bleu
Sud Isére
7%

48% , 3
' I accompagnhement proposé.



Pres de la moitié des ménages accompagnés est une femme seule ou élevant

seul e ses enfant s, sal ari ée ou deman
du departement de | ' I sere
Ressources
CAPI 11
Lyon St Exupéry 10%
7% Grenoble Alpes
. Métropole 7
Vienne Agglo 0
o \ 35% 5

Ceceur _\&h

3%

Minima ARE Invalidité Retraite Salaire
CAPV sociaux

(RSA, ASS,

AAH)

La part des ménages accompagnés habitant

Collines Nor Pays du I’agglomératjon gren.obloi
dauphiné Grésivaudan passant de 59 a 35% du fait du retrait du bailleur ACTIS
4% Vals du Dauphiné 4% Balconsdt ey 20171 ensembl e du départem
10% PUPNING  dispositi
COmDOSItIOn familiale 76 % des ménages ont des ressources liées au travail e
9 24 % des ménages sont bénéficiaires des minimas
sociaux (en baisse par rapport a 2017 : 32%).
6 6
° Les familles monoparentales représentent 36 dé
2 ménagesaccompagnés et les isolés 41%. Ces chiffres
1 sont stables par rapport a 2017.

Femmes Hommes Couples Couple Hommes Femmes
seules seuls avec sans + +
enfant(s) enfants enfant(s) enfant(s) 10



Modalités d'accompagnement

2,3

10,5

Nb Visite
Domicile

Nb RDV bureau

Nb RDV avec

bailleur

Nb RDV autres

Nb contacts

téléphoniques

L L]

ai

de

a

a

gesti

on

Les chiffres etontre sont des moyennes et ne reflétent pas
|l i ntensité de cePdurdimpis accom
d’ ac c o mp deplnsegrared mambre de visitesddmicile

réalisées a été de 15, de rendeaus au bureau a été de 16, de
contacts téléphoniques 20.

Certains ménages refusent les entretiens a domicile (5) , une
majorité ne se déplace jamais dans les locaux des associations (1

Axesd'accompagnemenen % par rapport aux 29
ménages accompagnés

d’accompagnement
démarches admini

budgétaire

Les

guest.

ons

de

he @quttem dux a i
stratives

sant é,

bi

2017 (45,5%) concernent tout de méme un tiers des

ménages accompagnes.

re ai
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Un dispositif sollicité par las bailleurs plus en amont, des montants de dettes
qui baissent et des mutations qui stabilisent la situation des ménages

Dette en début mesure

En début de mesure, trois ménages vait aucune dette
mais du fait d une mise en jeu de antie financiere par
bailleur. En terme de procédure : 6 étaient en phase
amiable, 12 en phase contentieuse et 11 ne faisaient
| "objet d’aucune procédure.

Les montants des dettes de loyer sont en baisse puisque

seuls 35,5% sont supérieurs 10%
sont supérieurs a 10 000€ en menede U tipood ' apuLd® MPRAIGLID €PRERIN t

(23% en 2017). On peut penser que les bailleurs activent la 1000€ 5000 &000 €000 € dettes

sollicitation du dispositif plus en amont.

En fin d accompagnement 12 ménages , soit 41% , n’ont
plus de dettes en baisse par rapport a 2017 (54%).

Cela ne signifie pas pour autant que les dettes ont été Dette en fin de mesure

réglées mais elles peuvent avoir été traitées, notamment

dans |l e cadre d’'une procédure de surl dettement . 45

Cing mutations, soit 17 % aux ménages accompagnés, ont
été réalisées permettant de proposer une solution de
logement adaptée a leur situation.

2
Le dispositif permet clairemen/t_ld’é er.esléxou ions.

Moins de 1000- Plus de Plus de Pas de
1000€5000 000 €0 O00O0dettes
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Quel ques exempl es de bi

Mme H***et Mr L*** : Suitea l'instructionde la fiche PALHDIle couplea eu une propositionde logement(maisonindividuelle)plus
prochedu lieu de travailde Mr . Lafamilleaemménagde 13/12/17. Lesconséquencebudgétairesde ce nouveaulogementont bien
été évaluéesavecMme. L'accompagnementTa permisa Mme une bonne reprise en main du budget familial, la priorisation des
dépense<et la renégociationde certainscontrats Il a facilité I'octroi d'un nouveaulogement Mr a été peu présenttout au long de
I'accompagnemendu fait de sontravail.

Mme S*** : Mme a muté sur un logement plus petit et moins cher. Lareprise d'activité professionnelleen aodlt a stabiliséles
ressourcesLenouveaulogementa été progressivemeninvestimémesile changementa été difficile. Mme est de nouveauinvestie
dansla gestionbudgétaireet administrative Elle paie régulierementle loyer du nouveaulogementqui est adaptéa sasituation Elle
estenlienavecla CESBailleur. Mme conservedesfragilitésmaissaitinterpellerlesinterlocuteurscompétents

Mr M*** : Mr a été trés souventabsentaux RDVproposés L'éloignemenigéographiquelesdifficultésa joindre Mr partéléphoneet
seshospitalisationsont compliquéla mise en oeuvre de I'accompagnemenmalgré I'adhésionexpriméepar Mr. Laminoration de
quittance a permisa Mr d'honorer les échéancesle loyer. Letravail sur la mutation n'a pu aboutir bien que le logementactuel soit
trop cher pour lesressourcesle Mr. Mr n'a pasété en capacitéde se saisirde I'accompagnement Une orientation versune mesure
de protectionlui a été proposée Mr n'y est pasopposeéet fera cette démarcheavecle servicesocialde secteut

Mme H*** : |edossierde surendettementdéposéa abouti a une PRP)a dette de loyer a été effacéea juin 2018 Mme a reprisle
paiementdu loyer depuis4 mois Elle ne souhaiteplus changerde logement Lelien avecle servicesocialdu CMPa été effectué et
une demandeAAHesten cours L'accompagnemerd permisle lien avecle soinqui était impératif danscette situation Lesuivisocial
renforcéde I'ASdu CMPlui permettrad'évaluer'opportunité d'une demandede protection.

Mr A*** . | amise a plat du budgeta permisa Mme de prioriser le paiementdes chargesfixes, loyer notamment, et de mettre en
place un plan d'apurementsur la dette de loyer. Desdemandesd'aidesfinancieresont permis de traiter d'autres dettes (eau et
mutuelle). Le lien avecle servicesocialde secteurn'a pu étre réalisé dansles 6 mois impartis mais Mme est d'accord pour le
contactera l'issuede la mesureLT. Leprojet de mutation versun logementplus petit et moinscherest a revoir lorsquela dette de
loyer auraété traitée. Lasignatured'un nouveauprotocole de cohésionsociale suite a la reprisedu paiementdu loyer et la miseen
placedu pland'apurementsurla dette a permisa Mme de se maintenirdanssonlogement Lapoursuitede I'accompagnemenaurait
été souhaitablepour consolidera situationde Mme maisACTI®'est plus partie prenantedu dispositif Une préconisationde mesure
AVDLpar le bailleurparaitopportune.
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Quel gues exemples de Dbi

Mme K*** : Mme avaitdesproblemesrécurrentsd'impayésde loyer. Elles'estmobiliséepour le montagedu dossiersurendettement Une
orientation PRPa été validéeen 02/ 18. Le protocole de cohésionsocialea été signéet respecté Repriserégulieredu paiementdu loyer et
du pland'apurementde 50€ mensuels Remiseen lien avecle servicesocialde secteur Cesuivisembleaujourd'huisuffisantpour garantir
le maintiendansle logement

Mme P*** : LedossierPALDHa été instruit. Le bailleura proposéune mutation maisMme a refusécararetrouveé un emploi. Lepassage
en CDlatempsplein au 1/01/18 a permisde stabiliserlesressourcest la gestionfinancieres'estaméliorée Dufait d'horairesde travalil
tres variables |e suivia été difficile a mettre en oeuvre Le changementde situation professionnellede Mme lui a permisde conserverle
logementactuelqui estadapté Mme reste fragile danssagestionadministrativemaisen est consciente Lerelaisavecle servicede secteur
ainsiquele prélevementautomatiquedu paiementdu loyer sontprévus

Mr D*** : Mr a bien investi le houveaulogementet celuici est bien entretenu. Le dossierde surendettementest déposéet déclaré
recevableau 3/01/18. Ledroit APLestouvertet Mr sesaisitplusdesdémarchesadministrativesLelien avecle servicesocialde secteurest
effectif. L'accompagnemeru clairementpermisd'éviter I'expulsionlocativeet une mutation a été proposée Mr s'estvraimentsaiside cet
accompagnemengt le lien avecle servicede secteurbien établidevraitperdurer. Mr conservedesfragilitésmaisle bailleurresteravigilant
surcette situationcaril y a déjaeu deuxprocéduresd'expulsion

Mr D*** : Mr s'estmobilisépour la régularisationde sasituation Il a fait valoir sesdroits ce qui a permisla reprisedu loyer résidueldepuis
novembre 17 et le montaged'un dossierFSLqui a soldéla dette. Un plan d'apurementa été négociésur les dettes EDFet amende La
reprise de lien avecle bailleur et le servicesocialde secteurest effective Larelation de confiances'est établie rapidement avec le
travailleur socialde l'associationet a permisla remobilisationde Mr sur I'ensemblede sasituation. Pour Pluralis la mesure Logement
Toujoursa clairementévité une expulsion

Mr P***: | esdettes ont été régléesou des plansd'apurementsont en cours Le plan d'apurementjudiciaire pour la dette de loyer est
respectéet le loyer courantréglé Lelien avecle servicesocialde I'employeurest effectif. Lamesured'accompagnement. T, par le biaisde
I'intervention d'un tiers neutre , a permisde créerun lien de confiance Ellea clairementpermisa Mr de seremobilisersur sasituation et
de retrouver son autonomie dansla gestionadministrativeet budgétaire Mr a acceptéque le relaissoit pris par le servicesocialde son
employeurcequ'il refusaitauparavant
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A PERSPECTIVES ET EVOLUTIONS DU DISPOSITIF

Apres | " évaluation entrepri sepropissul®D8 dau
projets «10000 logements accompagneés) , une nouvelle phase d
Fondati on Ab b éestBe censtiuie un bllan évaljatf dutprojet, qui revienne
notammentsurleseffets du projet en termes de changement de pratiquefessionnelle, la
valeur ajoutée sur les parcours des ménages (regandeé), leeffets du dispositif en termes de
prévention des expulsions et de maintien danklgementett gal ement d’ appi
capitaliser sur la démarche engagée autour de la minoration de bas de quittance.

L’espoir d’une sécurisation des financeme
expérimental depuis 3 ans.

L’"i mplication de nouveaux baill eurs pour
conforter | ' approche territoriale avec un
département et | approche inter bailleurs

Lamutualisation du dispositif Logement Toujours avec le dispositif prévention des impayés ¢
Caisse d' Epargne qui p er me sdvabdisatbre cons ol i

Le recentrage du dispositif sur :

accompagnement au maintien dans | e |
la solvabilisation

- le passage en bail glissant

- et la mobilisation des ménages en rupture de contact avec le bailleur en privildgi@nt
Vers.

=

nNiapea
éval

of ond
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